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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe describe el desarrollo e implementacion de dos sistemas tecnoldgicos claves disefiados para
optimizar la gestion de informacion y fomentar la colaboracion en el ambito de la salud digital en
universidades estatales de Chile

En primer lugar, detalla el desarrollo y la implementacion de un sistema de Registro Clinico Electronico (RCE)
destinado a mejorar la gestion y atencion de salud en de los centros de salud de estudiantes de las
universidades adheridas a la Red de Salud Digital de Universidades del Estado (RSDUE). El sistema, basado
en una arquitectura robusta que incluye tres componentes, permite la gestion integral de informacion clinica 'y
administrativa. Se desarrollaron médulos especificos para pacientes, profesionales de la salud, encuentros
clinicos, telemedicina, citas, medicamentos, catalogo de servicios, laboratorio, cuestionarios, formularios y
documentos administrativos. La fase prototipo, llevada a cabo en colaboracion con la Universidad de
O'Higgins y la Universidad Arturo Prat, demostro un alto nivel de satisfaccion entre los usuarios, con el 100%
de los encuestados satisfechos con el proceso de desarrollo en general.

El segundo capitulo del informe aborda el desarrollo e implementacion del Sistema Gestor de Casos Clinicos
(GeCCos), una plataforma web disenada para apoyar la gestion documental y la colaboracion
interuniversitaria en casos clinicos como metodologia de ensenanza. Esta orientada a docentes y alumnos
de los Centros de Habilidades Clinicas y de Simulacion (CHCS) de las universidades de la Red de Salud
Digital de Universidades del Estado (RSDUE).

El sistema cuenta con una arquitectura modular y escalable basada en el framework Laravel 11.0, alojada en
la nube para garantizar accesibilidad y disponibilidad. Utiliza una base de datos relacional en PostgreSQL
16.2, disefada para un registro y consulta eficiente de datos, con capacidad de expansion para nuevos
modulos. Ademas, incorpora tecnologias modernas como Redis y Soketi para comunicacion en tiempo real,
y Laravel Sanctum para autenticacion y seguridad. Su disefio orientado a servicios permite una gestion
eficiente de usuarios, roles y permisos, asegurando una interaccion fluida entre los modulos.

Los principales casos de uso incluyen: (i) Crear, gestionar y colaborar en casos clinicos mediante formularios
personalizables y diseno colaborativo en tiempo real; (ii) Facilitar la comunicacion entre usuarios a través de
chat, comentarios y foros; y (iii) Visualizar, buscar, filtrar y exportar casos clinicos en PDF, con una gestion
integral de usuarios y permisos.

Ambos sistemas representan un avance significativo en la digitalizacion de la salud y en la formacion
académica interuniversitaria, mejorando la eficiencia, accesibilidad y satisfaccion de los usuarios.



CAPITULO I: REGISTRO CLINICO ELECTRONICO

1. INTRODUCCION

La necesidad de un sistema integral y eficiente para manejar la informacion clinica y administrativa de los
pacientes ha llevado al disefio un RCE con una arquitectura robusta y escalable. Este sistema se basa en tres
componentes principales: una base de datos PostgreSQL, una APl FHIR de Aidbox y una interfaz web.
Ademas, se han desarrollado modulos especificos para gestionar diversos aspectos de la atencion médica,
desde la informacion de los pacientes hasta la telemedicina y la administracion de medicamentos. La
implementacion del prototipo en la Universidad de O'Higgins y la Universidad Arturo Prat ha permitido
evaluar la efectividad y adaptabilidad del sistema en diferentes contextos, obteniendo resultados
prometedores en términos de satisfaccion y mejora en la calidad de atencion.

2. ALCANCE Y OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo de este informe es proporcionar una vision sobre el desarrollo y la implementacion del prototipo
del sistema RCE. El alcance del informe incluye la descripcion de la arquitectura del sistema, los modulos
desarrollados, los casos de uso, la metodologia de la fase prototipo y los resultados obtenidos. Se espera
que este informe sirva como referencia para futuras implementaciones y mejoras del sistema, asi como para
evaluar su impacto en la calidad de la atencion médica en los centros de salud universitarios.

3. DESARROLLO DEL PROTOTIPO REGISTRO CLINICO ELECTRONICO

Arquitectura del sistema
La arquitectura del sistema se basa en tres componentes principales:

4. Base de datos: Utilizamos PostgreSQL como sistema de gestion de bases de datos relacionales.
Esta base de datos, proporcionada por la plataforma Aidbox, almacena de forma segura y
estructurada toda la informacion clinica del sistema, siguiendo los estandares HL7 FHIR.

5. API FHIR de Aidbox: La plataforma Aidbox nos proporciona una API FHIR robusta y escalable, que
actua como intermediario entre la interfaz de usuario y la base de datos. Esta API permite realizar
todas las operaciones CRUD (crear, leer, actualizar y eliminar) sobre los recursos clinicos,
asegurando la interoperabilidad con otros sistemas de salud.

6. Interfaz WebUIl: La interfaz de usuario, desarrollada como una aplicacion web. A través de esta
interfaz, los usuarios pueden acceder a la informacion clinica de los pacientes, gestionar citas,
encuentros y realizar otras tareas, interactuando directamente con la API FHIR de Aidbox.

Ademas, cada universidad cuenta con una interfaz API propia que nos proporciona informacion sobre la
matricula de los estudiantes. Esto nos permite verificar si una persona es estudiante de alguna de las
universidades participantes.



Registro Clinico Electrénico (RCE)\
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Figura 1. Arquitectura del sistema de Registro Clinico Electronico.

Modulos desarrollados

Los mddulos desarrollados fueron: Paciente, Profesionales de la Salud, Encuentros, Telemedicina, Citas,
Medicamentos, Catalogo de Servicios, Laboratorio, Cuestionarios, Formularios y Documentos

Administrativos.

Pacientes

Este moédulo gestiona la informacion demografica y clinica de los pacientes, incluyendo datos personales,
informacién académica, historial médico, alergias y condiciones de salud relevantes. A través de este portal,
los pacientes pueden visualizar y actualizar ciertos aspectos de su historial médico, como resultados de
pruebas, medicamentos recetados, citas programadas y registros de encuentros clinicos.



PaCi enteS + Afadir paciente

Restablecer

@ Nombre Fecha de nacimiento Acciones

Profesionales

nayadeth arratia paciente 01 Dec 2024
EVELEIGEENE] 03 Dec 2024
Irene Paciente Leniz 10 Jan 1979
Ada Lovelace 06 Nov 2024
alberto Castro

yahel miranda

Marisol Castaneda 03 May 1993

John Patient 01Jan 1989

Figura 2. Interfaz del modulo de Pacientes. Rol Recepcionista.

Profesionales de la Salud

En este modulo se registran los datos de los profesionales que brindan atencién en el centro de salud,
incluyendo médicos, enfermeros, especialistas y otros miembros del equipo médico. Ademas, se integra la
gestion de horarios e intervalos disponibles para facilitar la planificacion y coordinacion de la atencion
meédica.



P rOfes io n a I es 4+ Crear nuevo profesional

Restablecer

Nombre Especialidad Acciones

Universidad Arturo Prat Direccion de Salud Mental
Receptionist

Yahel Miranda Salud Mental

Medicina General

P Test_Yana Mental Health

Alonso Nutricion Dietética y nutricién

Alex Doc Mental Health

Felipe Bravo Family practice

Figura 3. Interfaz del mddulo de Profesionales de la Salud. Rol Recepcionista.

Encuentros

Este modulo registra los encuentros clinicos entre los profesionales de la salud y los pacientes. Incluye notas
de progreso, diagnosticos, planes de tratamiento y prescripciones de medicamentos.



Ada Lovelace

Ada Lovelace

Vista general Cuestionarios Formularios Documentos administrativos Notas clinicas Resultados

Pacientes.

—+ Crear un encuentro

Profesional Estado Acciones
Unnamed En progreso 02 Dec 2024 20:07

Unnamed Completado 02 Dec 2024 19:49-20:05

&)

Prescripiones Unhamed En progreso 02 Dec 2024 19:56

Bl

Recibos

Unnamed Completado 02 Dec 2024 19:44-19:46

Unnamed Completado 02 Dec 2024 18:52-19:39

Unnamed En progreso 02 Dec 2024 18:55

Unnamed Completado 02 Dec 2024 18:45-18:54

Unnamed Completado 13 Nov 2024 11:20-18:54

Figura 4. Interfaz del médulo de Encuentros. Rol Profesional de salud.

Telemedicina

Este mddulo permite llevar a cabo encuentros clinicos a través de videollamadas, facilitando el acceso

atencidén médica remota.
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Video call

Join meeting

Alonso Nutricionista Ada Lovel...

AN

Alonso Nutricionista

Join meeting

A~

E2 N (R S I

Figura 5. Interfaz del modulo de Telemedicina. Rol Profesional de salud.

Citas

Este modulo permite la programacion y gestion de encuentros médicos para pacientes. Facilita la seleccion
de fechas y la confirmacién de encuentros, asi como la reprogramacion y cancelacion segun la disponibilidad
y preferencias de los pacientes y profesionales. También incluye la funcionalidad de lista de espera para
gestionar a los pacientes que estan esperando atencion médica o procedimientos especificos.
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Solicitar una cita

Restablecer

Paciente Tipo de servicio

Nutricién — Universidad de O'higgins Direccién de Salud Mental

Salud de la Mujer — Universidad de O'higgins Direccién de 25 Nov 2024 07:45-
Salud Mental 08:15

12 Nov 2024 09:00-

Nutricion — Universidad de O'higgins Direccién de Salud Mental 10:00

08 Nov 2024 11:30-

Nutriciéon — Universidad de O'higgins Direccion de Salud Mental 12:30

04 Nov 2024 08:30—

Nutricion — Universidad de O'higgins Direccion de Salud Mental 09:30
:3

14 Oct 2024 09:15—
10:15

Nutricién — Universidad de O'higgins Direccién de Salud Mental

Psicologia - Psicologia 10 Oct 2024 09:00

Figura 6. Interfaz del mddulo de Citas. Rol Profesional de salud.

Medicamentos

Este modulo administra la prescripcion e historia de medicamentos para los pacientes, incluyendo dosis,
frecuencia y duracion del tratamiento. Los medicamentos se encuentran listados de acuerdo a la base de
datos Vademecum Chile, que contiene todos los medicamentos genéricos y comerciales disponibles en el
pais.
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Ada Lovelace

Ada Lovelace

Vista general Cuestionarios Formularios Documentos administrativos Notas clinicas Resultados

Pacientes

Prescripcion de medicamentos

Medicamentos

BRILINTA COMPRIMIDOS RECUBIERTOS 90 mg

Dosis

Cancelar Complete

Figura 7. Interfaz del médulo de Medicamentos. Prescripcion de medicamentos. Rol Profesional de salud.

Catalogo de Servicios

Administra la lista de servicios médicos disponibles en el centro de salud, incluyendo descripciones vy

requisitos.
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SerViCiOS de Salud + Anadir servicio de salud

Restablecer

Tipo Duracién (minutos) Estado Acciones

Immunology Inactive

Nutricién

Salud de la Mujer Active

Prescripciones

Informacién/Derivacién de Salud
Mental Funcionarios

Active

Grupos de actividades planificadas Active

Informacion/Derivacién de Salud
Mental

Active

Psicologia Active

Figura 8. Interfaz del mddulo de Catalogo de Servicios. Rol Recepcionista.

Laboratorio

Registro y consulta de resultados de los examenes mas comunes, tales como hemograma, perfil tiroideo,
perfil bioquimico, perfil glicémico, PAP, VIH, VDRL, perfil lipidico, insulina basal, insulina postprandial (2
horas) y perfil hepatico.
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Ada Lovelace

Ada Lovelace

Vista general Encuentros Cuestionarios Formularios Documentos administrativos Notas clinicas

Hemograma

Perfil Tiroideo
[SEEN Fecha del registro Fecha del examen e

Perfil Bioquimico

. Perfil Glicémico
Recuento de Leucocitos: 10 10%3/uL

02 Dec 2024 02 Dec 2024 PAP
Plaquetas: 10 10*3/uL

VIH

VDRL

Perfil Lipidico

Insulina Basal

Insulina Post-prandial (2 horas)

Perfil Hepéatico

Figura 9. Interfaz del mddulo de Laboratorio. Rol Recepcionista

Cuestionarios

Repositorio que permite anadir y gestionar cuestionarios como ASSIST, DASS21, GAD7 y PHQ9, que sirven
principalmente para ingresar informacion y recibir un score. Estos cuestionarios son utilizados para evaluar

diversos aspectos de la salud del paciente y obtener resultados cuantificables.

15



Crear documento

ASSIST
DASS-21
GAD-7
PHQ-9

Cancelar

Figura 10. Interfaz del modulo de Cuestionarios. Rol Profesional de salud.

Formularios

Este modulo contiene formularios estructurados para ingresar informacion clinica, como el formato SOAP y
el historial de medicamentos. Los formularios facilitan la captura de datos de manera organizada y
estandarizada, asegurando que toda la informacion relevante sea registrada de forma completa y precisa.

16



Crear documento

Antecedentes Familiares
Antecedentes Generales
Antecedentes Gineco-Obstétricos
Antecedentes Sexuales

Consulta de Salud Mental

Examen Fisico General

Examen Ginecoldgico

Ficha de Ingreso de Nutricion

Ficha de Salud de la Mujer (Ingreso)
Formulario de agendamiento

Historial de medicamentos

Resultados de Examenes Ginecoldgicos

Sintomatologia Ansiosa y Depresiva

SOAP

Cancelar

Figura 11. Interfaz del modulo de Formularios. Rol Profesional de salud.

Documentos Administrativos

Gestiona documentos administrativos como certificados médicos, solicitudes de servicios, planes de manejo
y prescripciones de medicamentos, y otros documentos necesarios para la administracion del centro de
salud.
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Crear documento

Certificado de Asistencia a la Unidad de Apoyo Psicoldgico UOH

Documento Derivacién por entrevista

Documento derivacion por psicologa tratante

F. DERIVACION CENTRO DE LA MUJER RANCAGUA

F. DERV CAVD RANCAGUA

F. DERV CENTRO DE LA MUJER COMUNA SAN VICENTE
F. DERV CESFAM COMUNA DE MALLOA

F. DERV CESFAM COMUNA DE REQUINOA (formato otras
instituciones o programas)

F. DERV CESFAM COMUNA RANCAGUA
FICHA DE DERIVACION INTERNA UOH
FICHA DE DERIVACION UOH RED EXTERNA
Plan de manejo

Prescripcion de medicamentos

Solicitud de servicio

Cancelar

Figura 12. Interfaz del médulo de Documentos Administrativos. Rol Profesional de salud.

Casos de uso

En la seccion anterior, se describieron los modulos del RCE, cada uno con funcionalidades especificas para

gestionar la informacion clinica y administrativa de los pacientes. A continuacion, se detallan los casos de

uso asociados a cada moédulo, describiendo las interacciones entre los diferentes actores y el sistema. Estos

casos de uso proporcionan una vision clara de cémo los usuarios interactian con el RCE para realizar

diversas tareas, desde la gestion de pacientes y profesionales de la salud hasta la programacion de citas y la

realizacion de consultas remotas.

Pacientes
Actor Casode Uso Descripcion
Admin, Crear paciente El admin registra un nuevo estudiante en el sistema. Se

Recepcionista

capturan los datos basicos: nombre, RUT y correo.

Recepcionista

Actualizar informacion

paciente

de

La recepcionista modifica o completa datos de
Identificacion de la Persona, Datos Demograficos, Datos de
situacion de la persona, Datos de Direccion, Datos de
Contacto, y Prevision,

Estudiante

\Ver historial médico

El estudiante accede a su informacion médica registrada.

Estudiante

\Visualizar resultados

examenes

de

El estudiante puede consultar los resultados de laboratorig
que han sido cargados en el sistema.

18



Actor Caso de Uso Descripcion

Estudiante \Ver citas programadas El estudiante revisa sus citas médicas proximas y pasadas.

Estudiante Actualizar informacionEl estudiante actualiza informacién como datos de
personal Identificacion de la Persona, Datos Demograficos, Datos de

situacion de la persona, Datos de Direccion, Datos de
Contacto, y Prevision.

Profesionales de la Salud

Actor

Caso de Uso

Descripcion

Admin,
Recepcionista

Registrar profesional de salud

Crea el perfil de un nuevo profesional de salud con detalles
de especialidad y horario.

Recepcionista

\Ver
profesionales

disponibilidad

de)

La recepcionista consulta los horarios disponibles de los
profesionales para asignar citas.

Recepcionista

Actualizar horario de atencion

La recepcionista ajusta los horarios e intervalos de atencion
de los profesionales.

Encuentros

Actor |Caso de Uso Descripcion

Profesional  delRegistrar encuentro clinico El profesional registra notas de progreso, diagndsticos V|

salud planes de tratamiento durante una consulta.

Profesional  deAbrir encuentro agendado El profesional puede abrir un encuentro que ya esta

salud agendado y seleccionar abrir la videollamada.

Profesional  dejGenerar nuevo encuentro El profesional puede generar un nuevo encuentro no solo

salud para él, sino también para otro profesional que prestal

atencion para un servicio especifico.

Estudiante Consultar registros delEl estudiante visualiza los detalles de sus encuentros

encuentros clinicos pasados.

Telemedicina

Actor |Caso de Uso Descripcion

Profesional  delRealizar consulta remota El profesional atiende al estudiante a través de una
salud videollamada, registrando notas del encuentro.

Estudiante Participar en consultaremota |El estudiante accede al enlace de la videollamada v

participa en la consulta.

19



Citas

Actor

Caso de Uso

Descripcion

Recepcionista

Programar cita

La recepcionista agenda una cita presencial o remota paral
el estudiante con un profesional disponible.

Recepcionista

Enviar cuestionario previo

Antes de confirmar la cita, la recepcionista envia
cuestionarios al estudiante para evaluar su admisibilidad.

Estudiante Cancelar o reprogramar cita |El estudiante puede cancelar o solicitar un cambio de fecha
para su cita.

Medicamentos

Actor Casode Uso Descripcion

Profesional  delPrescribir medicamento El profesional prescribe medicamentos al estudiante,

salud especificando dosis y duracion.

Estudiante, Consultar medicamentogEl estudiante accede a su historial de medicamentos v,

Profesional  dejprescritos detalles de las prescripciones.

salud

20



Catalogo de Servicios

Actor

Caso de Uso

Descripcion

Admin,
Recepcionista

Crear nuevo servicio

El

consultas generales, examenes especificos).

admin anade servicios meédicos disponibles (ej.

Recepcionista

Consultar servicios

disponibles

La recepcionista revisa los servicios disponibles paral
ofrecer a los estudiantes.

Laboratorio

Recepcionista

Actor Casode Uso Descripcion

Profesional  dejSolicitar examenes El profesional ordena examenes de laboratorio para un
salud estudiante.

Profesional  deRegistrar resultados delEl profesional registra o adjunta los resultados de
salud, examenes laboratorio.

Estudiante Ver resultados de exdmenes |El estudiante consulta los resultados disponibles de sus
examenes.

Cuestionarios

Actor Casode Uso Descripcion

Profesional  deAsignar cuestionario El profesional asigna cuestionarios (ej. ASSIST, PHQ9) al

salud estudiante.

Estudiante Completar cuestionario El estudiante responde el cuestionario y envia sus
respuestas.

Profesional  delEvaluar resultados delEl profesional revisa los puntajes y resultados del

salud cuestionario cuestionario completado.

21



Formularios

Actor |Caso de Uso Descripcion

Profesional  delCompletar formulario SOAP |El profesional registra informacion clinica usando el formato
salud SOAP (Subjetivo, Objetivo, Evaluacion, Plan).

Profesional  dejActualizar historial delEl profesional anade o modifica informacion del historial de|
salud medicamentos medicamentos del estudiante.

Documentos Administrativos

Actor |Caso de Uso Descripcion

Profesional  delGenerar certificado médico  |El profesional emite un certificado médico para el
salud estudiante.

Recepcionista, |Gestionar  solicitudes degla recepcionista administra solicitudes administrativas
Profesional  deservicios relacionadas con el estudiante.
salud

4. IMPLEMENTACION DEL PROTOTIPO

Universidades Participantes

La fase prototipo se llevd a cabo en colaboracion con la Universidad de O’Higgins y la Universidad Arturo
Prat. La primera institucion aporta su experiencia en salud mental, con un enfoque en servicios psicoldgicos
especializados y multiples puntos de atencion. Por su parte, la Universidad Arturo Prat ofrece un modelo de
atencion integral, con un centro de salud que abarca diversas disciplinas médicas, lo que permite evaluar la
adaptabilidad del sistema a distintos contextos. La seleccion de estas universidades fue llevada a cabo
mediante un analisis que considero diversos factores, incluyendo la capacidad tecnoldgica, la experiencia en
implementacion de sistemas de informacion en salud, el volumen de procesos y atenciones clinicas, asi
como el compromiso institucional y la participacion en redes de salud.

Metodologia de implementacion del prototipo

La metodologia para implementar el prototipo consistio en realizar sesiones de coordinacion semanales por
videoconferencia, donde se discutieron los aspectos relacionados con los modulos prioritarios. Durante
diciembre de 2024, se llevaron a cabo tres sesiones de capacitacion, dirigidas principalmente a clinicos y
administrativos de los centros de salud estudiantiles.

En la primera sesion?, a la que asistieron 16 participantes, se abordaron los mdédulos de Pacientes,
Profesionales de la Salud, Encuentros, Telemedicina, Citas, Medicamentos y el Catalogo de Servicios. La

! El acta se encuentra detallada en este documento.
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segunda sesion?, con una asistencia de 14 personas, se dedic6 alos mdédulos de Laboratorio, Cuestionarios,
Formularios y Documentos Administrativos. Finalmente, la ultima sesion estuvo destinada a la entrega de
credenciales a los usuarios junto con las grabaciones de las sesiones previas.

En esta ultima instancia, se aplicé una encuesta de satisfaccion que evalué diversos aspectos: el proceso de
desarrollo, los moédulos implementados, la dinamica de las reuniones, la comunicacion general y el grado de
satisfaccion en cuanto a la cobertura de las necesidades del proyecto.

Resultados de la implementacion del prototipo

Se recopilaron respuestas de 5 participantes de dos universidades: Universidad de O'Higgins y Universidad
Arturo Prat. En términos de satisfaccion, considerando un corte de satisfaccion de 4 o mas, se observa que el
100% de los encuestados estan satisfechos con el proceso de desarrollo en general. Especificamente, el
80% de los encuestados de la Universidad de O'Higgins y el 100% de la Universidad Arturo Prat consideran
que el proceso de desarrollo considerd sus necesidades y aportes de manera adecuada. En cuanto a los
modulos implementados, el 50% de los encuestados de la Universidad de O'Higgins y el 100% de la
Universidad Arturo Prat estan satisfechos. Las reuniones de seguimiento fueron utiles para el 100% de los
encuestados de ambas universidades. El registro clinico electrénico implementado mejora la calidad de
atencion para el 60% de los encuestados de la Universidad de O'Higgins y el 100% de la Universidad Arturo
Prat. En general, el 80% de los encuestados de la Universidad de O'Higgins y el 100% de la Universidad
Arturo Prat estan satisfechos con el proceso de desarrollo del registro clinico electronico.

Resultados encuesta satisfaccion

@ Muy en desacuerdo || En desacuerdo Neutral [ De acuerdo [ Muy deacuerdo

El proceso de desarrollo
consideré nuestras
necesidades y aportes de
manera adecuada

El registro clinico electrénico
implementado mejora la
calidad de atencion que
brindamos

En general, estoy satisfecho(a)
con el proceso de desarrollo
del registro clinico electrénico

Pregunta

Las reuniones de seguimiento
fueron utiles para resolver
dudas y problemas del
desarrollo

Los médulos implementados
cumplen con las expectativas y
requisitos que se definieron al
inicio del proyecto |

0% 25% 50% 75% 100%

Figura 13. Grafico de satisfaccion de la encuesta sobre el proceso de desarrollo del registro clinico
electronico

2 El acta se encuentra detallada en este documento.
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5. CONCLUSION

La entrega del prototipo de sistema RCE a la Universidad de O'Higgins y la Universidad Arturo Prat marca un
hito significativo en el proceso de digitalizacion de la gestion de la informacion clinica y administrativa en
centros de salud de estudiantes de la RSDUE. Con la provisidon de las credenciales necesarias, se espera
que las universidades comiencen a utilizar el sistema, lo que servira como retroalimentacion para el proximo
periodo de 2025 de la RSDUE. Con esta retroalimentacion podremos realizar las mejoras necesarias y
asegurar una implementacion exitosa del prototipo en las universidades participantes. Los resultados de la
encuesta de satisfaccion indican que el sistema ha cumplido con las expectativas y requisitos definidos al
inicio del proyecto, mejorando la calidad de atencion brindada. Las reuniones de seguimiento y la dinamica
de las sesiones de capacitacion fueron valoradas positivamente, lo que sugiere que la metodologia
implementada fue efectiva. En general, el RCE ha demostrado ser una herramienta prometedora para la
gestion de la informacion clinica y administrativa en centros de salud universitarios, con un gran potencial

para su expansion y adaptacion a otros contextos.
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CAPITULO II: GESTOR DE CASOS CLIiNICOS

1. INTRODUCCION

Durante los primeros siete meses de desarrollo, se avanzo6 en la construccion de una arquitectura modular y
escalable basada en el framework Laravel 11.0, alojada en la nube para garantizar accesibilidad y
disponibilidad. Se implementaron funcionalidades clave como el modelado de la base de datos en
PostgreSQL 16.2, la creacion de formularios personalizables, la colaboracion en tiempo real mediante chaty
foros, y la exportacion de casos clinicos en formato PDF. Ademas, se incorporaron herramientas modernas
como Redis y Soketi para la comunicacion en tiempo real, y Laravel Sanctum para la autenticacion y
seguridad.

Este informe presenta los logros alcanzados, los casos de uso desarrollados, los perfiles de usuario
definidos, y los resultados preliminares de las pruebas de usabilidad realizadas en universidades piloto, con
el objetivo de evaluar la funcionalidad y usabilidad del sistema. Con la informacién proporcionada de este
estudio y su analisis, su implementacion piloto, se podra elaborar un plan para una implementaciéon escalada
en las universidades estatales durante el afo 2025.

2. ALCANCE Y OBJETIVO DEL INFORME

Este capitulo se enfoca en describir el desarrollo de GeCCos, abarcando los aspectos técnicos, funcionales y
operativos del sistema. Incluye el disefo, las tecnologias empleadas y las pruebas realizadas, asi como su
capacidad para apoyar la gestion de casos clinicos y la colaboracion académica en el ambito universitario.

El objetivo del informe es proporcionar una vision general del proceso de creacion del sistema, destacando
su proposito educativo, sus funcionalidades principales y su impacto potencial en la mejora de las
metodologias de ensefianza en las universidades de la RSDUE.

3. DESARROLLO DEL PROTOTIPO GESTOR DE CASOS CLINICOS

El diseno y desarrollo de GeCCos se llevo a cabo con el objetivo de crear una plataforma funcional, escalable
y adecuada a las necesidades pedagogicas de la RSDUE. A continuacion, se presentan los aspectos mas
relevantes del sistema, organizados segun los requerimientos, casos de uso, arquitectura de la aplicaciony
perfiles de usuario definidos.

Modelo de base de datos

Se desarrolld un modelo de datos inicial para gestionar la informacion generada en la plataforma GeCCos,
asegurando una arquitectura solida, escalable y eficiente que soportara el registro y la consulta de datos,
permitiendo ademas la incorporacion de nuevos modulos y funcionalidades a medida que el software
evoluciona. El modelo conceptual de datos quedd documentado en el archivo Conceptual SGCC.svg.

En el modelo relacional, un usuario podria asociarse a varias instituciones, desempenando un rol especifico

25


https://drive.google.com/file/d/1rXgw-1oU1nNhJGZDrl5EhSfM4tbTTrsO/view?pli=1

en cada una. Segun su rol, el usuario podia crear plantillas de casos clinicos (tabla PLANTILLA_ACTIVIDAD)
e instanciar casos a partir de estas plantillas (tabla ACTIVIDAD). Cada plantilla estaba orientada a una o mas
poblaciones objetivo e incluia items asociados (tabla ITEMS_PLANTILLA_ACTIVIDAD). Ademas, los
usuarios podian participar en foros (tabla FORO), chats (tabla CHATS) y complementar los casos clinicos
con material adicional, informacion de pacientes y evaluaciones (tabla EVALUACION), entre otros.

Requerimientos y casos de uso

Conforme a la programacion establecida en la Carta Gantt, se desarrollaron los siguientes requerimientos
(REQ) y casos de uso (CU), descritos a continuacion:

e REQO018: Plataforma en la nube con acceso mediante usuario y contraseia

La plataforma debe estar alojada en la nube para garantizar su disponibilidad y acceso desde cualquier

ubicacion. Los usuarios se autentican mediante correo electronico y contrasena.
o Casos de uso asociados

m Autenticacion de usuarios: Ingreso de credenciales (correo y contrasena) para
acceder.

m Acceso a la plataforma: Los usuarios, tras autenticarse, acceden a las
funcionalidades y datos segun sus roles y permisos.

e REQO027: Mddulo de administracion de usuarios y agrupacion por categorias

El sistema debe incluir un madulo que permita gestionar usuarios eficientemente y agruparlos por categorias
como universidad, facultad, carrera y especialidad.

o Casos de uso asociados

m Administracion de usuarios: Los administradores pueden agregar, editar y eliminar
usuarios, ademas de gestionar roles y permisos.

m Asignacion de afiliaciones: Los usuarios se asignan a una universidad, facultad,
carrera o especialidad especifica.

e REQO002, REQ019y REQO029: Gestion del caso clinico

El sistema debe permitir al usuario definir elementos clave de un caso clinico, como accesibilidad, nombre,
codigo identificador, poblacion objetivo, competencias a evaluar y objetivos de aprendizaje, facilitando la
busqueda mediante diversos criterios.

o Casos de uso asociados
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m Creacion de plantilla del caso: Permite ingresar el nombre, poblacidon objetivo,
complejidad y actividad de destino, con opciones para guardar o cancelar. Al crearla,
se asigna automaticamente un codigo y fecha, confirmandolo con un mensaje y
mostrando una vista previa.

m Instanciacién del caso clinico: Basado en una plantilla existente, se genera un caso
clinico indicando su nombre, tipo y objetivo de aprendizaje.

e REQO001: Invitacion a colaboradores

El diseniador del caso clinico puede designar colaboradores para trabajar de forma conjunta en el diseno,
administrando sus accesos a secciones e informacion.

o Casos de uso asociados

m Invitar colaboradores: Desde la vista de gestion del caso, se pueden invitar usuarios
registrados mediante su nombre, apellido o correo. Si no estan registrados, se les
envia una invitacion de registro.

¢ REQO030: Administracion de casos
El sistema debe ofrecer l6gica para gestionar permisos de edicion, eliminaciéon o copia de casos clinicos.
o Casos de uso asociados

m Administrar plantillas: Solo los creadores (excluyendo sysadmin y admins por
institucion) pueden editar o eliminar plantillas propias en la vista de plantillas.
Cualquier usuario puede duplicar plantillas publicas.

m Administrar casos clinicos: Solo los creadores (excepto sysadmin y admins por
institucion) pueden editar o eliminar casos clinicos propios.

e REQO028: Diseio colaborativo

El disefio del caso debe permitir colaboracion simultanea con visibilidad en tiempo real de los cambios
realizados por distintos usuarios.

e Casosde uso asociados

m Listar colaboradores: En la gestion de casos clinicos, se visualizan y administran los
participantes aceptados, incluyendo opciones para agruparlos o eliminarlos.

m Gestion de permisos: Los permisos de los colaboradores se administran para
responder items y previsualizar respuestas de todos los grupos.
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m Desarrollo colaborativo: Los items de cada caso se completan de forma conjunta
cuando se trabaja en grupos, permitiendo visualizar cambios en tiempo real.

e REQO004yREQO022: Gestion de informacion clinica

El sistema debe facilitar formularios flexibles para casos clinicos, con campos personalizables y actualizables
por el disenador.

o Casos de uso asociados

m Gestion de campos: Permite administrar la estructura del formulario, configurando
campos opcionales y obligatorios segun necesidades, como datos del paciente,

signos vitales y diagnésticos.

m Desarrollo progresivo: El sistema incluye autoguardado constante, con opciones de
edicion continua y navegacion fluida entre secciones.

e REQO003, REQ005, REQO006 y REQO007: Gestion de contenido complementario
El sistema permite integrar elementos adicionales que enriguezcan el contexto del caso.
o Casosde uso asociados

m Carga de imagenes: Los usuarios pueden subir imagenes clinicas, como radiografias
0 ecografias, accesibles desde el formulario.

m Carga de examenes de laboratorio: Facilita la creacion de examenes en una plantilla
editable para personalizar formatos y resultados.

m Carga de videos: Los usuarios pueden cargar grabaciones visuales, utiles para
demostraciones, con opciones de visualizacion y eliminacion.

e REQO008: Creaciony administracion de pautas de evaluacion
Los disefiadores pueden crear y gestionar pautas para evaluar casos clinicos segun habilidades especificas.
o Casosde uso asociados

m Seleccionar pauta o cuestionario: Asignacion de pautas desde el repositorio o
creacion de nuevas.

m Reutilizacion o edicion: Pautas del repositorio pueden usarse, editarse o eliminarse
en una ventana emergente.

m Filtrar por habilidad: Las pautas pueden clasificarse y filtrarse segun la habilidad

evaluada (interpersonal, clinica o grupal).
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e REQO023yREQO024: Foro de discusion, comentarios y soporte técnico

El sistema debe incluir un foro para fomentar discusiones interdisciplinarias y colaboracion, junto con un
sistema de alertas y soporte técnico.

o Casosde uso asociados
m Chat nativo: Herramienta de mensajeria directa para usuarios editando un caso.

m Comentarios en items: Opcion de agregar comentarios en cada item, visible en

ventanas emergentes o laterales.

m Foro nativo: Espacio para debates sobre temas clinicos o generales relacionados con
casos.

m Soporte técnico: Canal para reportar incidencias, consultas o sugerencias mediante
un formulario especializado.

e REQO020: Exportacion de casos clinicos a PDF
El sistema debe permitir exportar casos clinicos completos como archivos PDF accesibles e imprimibles.
o Casos de uso asociados
m Acceso al caso: Seleccionar un caso clinico para exportacion.

m Generacion y descarga: Compilar la informacién y crear un archivo comprimido (.zip)

con el caso y su material complementario.

Perfiles de Usuario

Un usuario puede tener uno o mas de los siguientes perfiles segun su rol en cada institucion. El perfil
Sysadmin aplica a todo el sistema. Los detalles sobre las acciones de cada perfil estan en la matriz de
usuarios, roles y permisos.

e Sysadmin: Responsable del soporte y mantenimiento de toda la plataforma. Tiene control total sobre
la configuracion y gestion de usuarios, siendo el administrador principal con todos los permisos.

e Admin: Gestiona la plataforma dentro de su institucidon. Sus permisos son mas limitados que los del
Sysadmin y se enfocan en la administracion de usuarios y la configuracion ajustada a su institucion.

e Docente: Crea instrumentos como plantillas de actividades y evaluaciones. Puede definir el nivel de
acceso de los instrumentos creados (personal, institucional o global).

e Estudiante: Participa en el disefio de casos creados por un docente, con roles que pueden incluir
“solo visualizacion”. Puede participar en evaluaciones, chats, fotos y comentarios. También puede
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instanciar actividades, definir colaboradores y adjuntar material complementario.
4. IMPLEMENTACION DEL PROTOTIPO

Universidades Participantes

El piloto se llevd a cabo en colaboracion con la Universidad de Chile y la Universidad del Bio Bio. Para esta
seleccion se solicité la participacion voluntaria entre los diferentes participantes de la RSDUE. Los criterios
de seleccion fueron: (i) contar con docentes con experiencia en simulacion, (ii) tener capacidad de abordar
los desafios del pilotaje,(iii) contar con usuarios interesados en participar, y (iv) tener disponibilidad horaria.

Metodologia de implementacion del prototipo

La metodologia de implementacion consistid en la elaboracién de un plan con tres fases, Preparacion,
Ejecucion y Evaluacion, entre los meses de agosto a diciembre del 2024. Dentro de la Preparacion, se reunio
a los actores claves, docentes de la Comision de Simulacion de la Mesa de Competencias RSDUE e
invitados. Con ellos, mediante reuniones via plataforma ZOOM, se cred una lista controlada de usuarios que
probarian el sistema y se disenaron los instrumentos que permitirian evaluar el piloto (Casos de prueba,
Encuesta y Grupo Focal). En la fase de ejecucion, se desarrollaron via ZOOM, tres actividades principales,
una reunion inicial con los usuarios piloto, para contextualizar el proyecto y sistema, luego una capacitacion
para poder utilizar de manera autbnoma el sistema, junto con la “navegacion” mediante escenarios de uso,
de tal manera de que pudiesen evaluar con conocimiento y experiencia de uso. Finalmente, la fase de
evaluacion, donde se aplico la encuesta estandarizada de usabilidad PSSUQ (afirmaciones con escala de
Likert de 7 niveles) y un grupo focal. Participaron 15 personas, expertas en metodologias de simulacion,
donde para el grupo focal estas se separaron en 3 grupos para una mejor participacion, conversacion y
entendimiento.

Resultados de la implementacion del prototipo

Del total de participantes en las pruebas de usuarios solo el 60% contestdé la encuesta (9/15). Aunque
limitado, este numero es significativo para una revision inicial dado que incluye opiniones de expertos. A
modo general, el 65,3% de las afirmaciones contenidas en la encuesta fueron evaluadas en forma positiva,
es decir, entre algo de acuerdo y totalmente de acuerdo. Un 19,4% fueron respuestas neutras (ni de acuerdo
ni en desacuerdo, y un 15,4% fueron evaluadas en forma negativa, es decir, entre algo en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. La medicion via encuesta PSSUQ se considera una “fotografia” en la evolucion
temporal de las versiones, por lo que se continuara con su aplicacion para futuras versiones del sistema
GeCCos. El grupo focal, gracias a su estructura predefinida, permitié obtener una serie de recomendaciones
para mejorar la experiencia del usuario a corto plazo, requerimientos para futuras versiones y para la futura
implementacion escalada a mas universidades, destacan la necesidad de mejorar la usabilidad y
funcionalidad del sistema mediante la implementacién de metodologias pedagdgicas estandarizadas, guias
y tutoriales interactivos, asi como un diseno flexible de casos, todos estos comentarios enriqueceran tanto el
sistema como la coordinacion en red de ciertas formas metodolégicas de proceder. Si bien hay mejoras que

realizar, la satisfaccion del usuario con el sistema es positiva, resaltando aspectos como el de la interfaz
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graficay la utilidad del sistema, y se pudo obtener informacidn clave para continuar con futuras versiones.

Este resultado esta contenido en su respectivo informe, complementario al presente, elaborado de manera
conjunta entre la Mesa de Competencias y de la Mesa de Sistemas de la RSDUE, lo que permitié elaborar un
correcto diserno, desarrollo e implementacion del sistema mediante la validacion experta de cada mesa. Se
puede acceder a este en el siguiente link para mayor informacion:

B 2024_12_12_OE2-R6_Informe de implementacion piloto y su evaluacion de escalabilidad en la RSDUE
MANUAL DE MARCA

El Manual de Marca de GeCCos establece las pautas para mantener una identidad visual coherente y eficaz
en todas las aplicaciones del sistema. Este documento asegura una comunicacion visual uniforme y
reconocible en todas las interacciones con usuarios y partes interesadas. Se puede ver a continuacion en el

siguiente link: B Propuesta-logo-Geccos.pdf
e Logotipo

El logotipo de GeCCos es la representacion visual principal de la marca y debe usarse de manera consistente
en todas las plataformas y comunicaciones del sistema. Aunque aun no ha sido implementado, el disefo
propuesto se adoptara oficialmente tras completar su proceso de disefio y aprobacion. Se presentan dos
opciones para validacion.

GeCCOs

Gestor de Casos Clinicos

Figura 1. Logo de la plataforma GeCCos.

Gracias al trabajo visual de la interfaz de GeCCos se ha logrado un producto agradable a la vista, valorado
por los usuarios con un promedio mayor a 6, de una escala Likert de 1 a 7 (ver seccion A. Encuesta de
Usabilidad, en Informe de Implementacion®). Se pueden ver capturas de pantalla de algunas secciones del
sistema a continuacion:

% Informe de Implementacion:
B 2024_12_12_OE2-R6_Informe de implementacion piloto y su evaluacion de escalabilidad en la RSDUE
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Figura 2. Interfaz grafica de inicio de sesion del usuario en GeCCos.
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Figura 3. Interfaz grafica inicial del usuario administrador en GeCCos.
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Figura 7. Interfaz grafica de las Plantillas de Evaluacion en GeCCos.
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Figura 8. Interfaz grafica de las Plantillas de Examenes de Laboratorio en GeCCos.
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Figura 9. Interfaz grafica del Foro de Discusion de usuarios en GeCCos.
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Figura 10. Interfaz grafica del Contacto con Soporte Técnico en GeCCos.

by
». GECCOS Infrﬂswgf Flid s Hakad Liital ds las Roberto =
kﬁa’,

Cion fla s e Clii o ") uniwaresating dai Extada
—_

@ e

* Mombra

RCPHIPERXALEMLE

* Tipo

SIMULACICN

Asignaruralérea de aplicacion

Perfil nbjeiva

Interno de postgrads

®
i
iy Cuirnica y Fanmaca
b
3

Carars Actividadas objetivo

Entermeria - Universidad de Chile OSCE
* Objetivos de sprendizaje

RECONDCET SEN0E ¥ sintomas de hiparpolasemia grave &N unGonaxto Glineso.
Elacutar maniobras de reanmeslon cardiopulmaonas (RSP enun packente con paro cardiomasgiratono secundano & hipengotasemia.

* Mo

delaconsulla

El pacieme acude al servicio de urgancias con debifdad muscular progresiva, sensacion de palpitaciones v dificultad respiratoria de inicio reciente. Su esposa refiare
gt o tres dias no ba arinado adecuadamenie,

Figura 11.1. Interfaz grafica de un Caso Clinico en GeCCos, continua en figura 11.2.
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Figura 11.2. Interfaz grafica de un Caso Clinico en GeCCos, continuacion de la figura 11.1.
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5. CONCLUSION

El sistema gestor de casos clinicos GeCCos fue disenado considerando la infraestructura, necesidades y
recursos de las universidades de la RSDUE, priorizando su utilidad en docencia y talleres de simulacion. Para
el piloto, se seleccionaron estratégicamente dos universidades mediante criterios como experiencia en
simulacion, capacidad técnica e interés de los usuarios. La implementacion se dividié en tres fases:
preparacion, ejecucion y analisis, validando el prototipo y recopilando mejoras para su masificacion en 2025.

Las encuestas iniciales (PSSUQ) reflejaron un 65% de satisfaccion general y un 35% de desacuerdo y
neutralidad, lo que motivo ajustes en usabilidad, como manejo de errores y claridad en el flujo de tareas. Los
grupos focales destacaron la necesidad de estandarizar metodologias pedagoégicas, ofrecer guias
interactivas y flexibilizar el diseno de casos para docentes y profesionales de distintos contextos. Pese a las
mejoras pendientes, los usuarios valoran positivamente la interfaz y utilidad del sistema, proporcionando
insumos clave para futuras versiones. Este escenario estima un futuro beneficioso para los procesos
educativos en las ciencias de la salud en las universidades estatales, teniendo disponible una herramienta
innovadora y construida de manera ajustada a sus procesos universitarios junto a sus propios usuarios.

El sistema, basado en una arquitectura cliente-servidor desarrollada por la Universidad de Talca, permite
mantenimiento y actualizaciones centralizadas, asegurando su funcionalidad en diversos dispositivos. Con
estas mejoras, GeCCos busca ser sostenible, expandirse mas alla de las universidades estatales chilenas y
adaptarse a las necesidades cambiantes de los usuarios.
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