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Resumen Ejecutivo

El presente informe es la sintesis del trabajo realizado en la Mesa de Salud Mental de la RSDUE, con el objetivo
de elaborar los requerimientos necesarios para el desarrollo de plataforma de prevencién y promocién de
salud mental, dirigida a estudiantes universitarios/as. A su vez, incorpora también el resultado del trabajo

orientado a consensuar los contenidos minimos requeridos para esta plataforma.

Los capitulos que sintetizan el proceso y los logros obtenidos son los siguientes:

Metodologia: Se presenta la metodologia utilizada para la elaboracion de requerimientos y contenidos. Se
destaca el uso de metodologias para el desarrollo, como historias de usuario. También se destaca la
participacién de integrantes de las universidades, y el equipo de la RSDUE en un trabajo conjunto.
Resultados: Este capitulo se divide en dos partes. La primera corresponde a los requerimientos, respecto a
los cuales se presenta una tabla con su identificacién y descripcion. La segunda parte corresponde a los

contenidos, los cuales son desglosados en categorias generales y contenidos especificos.

Ademas de estos capitulos, el informe presenta unas breves conclusiones respecto al trabajo realizado y un

set de anexos que permiten visualizar lo narrado.




1.0 Introduccidn

La Red de Salud Digital de las Universidades del Estado (RSDUE) fomenta conocimiento, forma cadenas de
valor y fortalece investigacion e innovacién a lo largo de Chile. La RSDUE aborda desafios de procesos de
digitalizacién en el ambito de la salud, con un enfoque especial en telesalud y medicina. La red se organiza
en mesas de trabajo, entre las cuales se encuentra la Mesa de Salud Mental, conformada por 14 universidades

del Estado.
1.1 Objetivo General de la RSDUE

Desarrollar la Red de Salud Digital de las Universidades del Estado (RSDUE) con una gobernanza orientada a
fortalecer e instalar competencias, capacidades y acciones para casos de uso en el abordaje de los desafios

en salud digital, vinculdndose con instituciones publicas y privadas
1.2 Objetivos Especificos de la RSDUE

1. Establecer una gobernanza con una estructura colaborativa, que contribuya a responder con un
enfoque multidisciplinar a los desafios que enfrentan las universidades en la digitalizacion de la

formacién y atencién en salud.

2. Fortalecer e instalar capacidades en las instituciones de la RSDUE para el desarrollo e implementacidn
de competencias en tecnologias en informacidn en salud en investigacidn e innovacién y en el proceso

formativo mediante programas de simulacién y virtualizacion.

3. Disenar, desarrollar e implementar prototipos de sistemas de informacién y plataformas para usuarias
y usuarios de los prestadores de salud (centros de atencidén u hospitales vinculados a las universidades

de la red) para atencién, formacidn e investigacion.

4. Promover la salud mental de los y las estudiantes de la RSDUE con un abordaje psicoeducativo,

preventivo y escalonado a través del desarrollo de una plataforma digital colaborativa.
1.3 Alcance del informe

En relacion con los limites y alcances, se debe tener presente que este informe se elabord con base en la
informacidn recabada en las reuniones de la mesa de salud mental, con la participacidon de representantes

de las 14 universidades y con apoyo de conectores del equipo RSDUE. Su propésito es definir y estructurar
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los requerimientos y contenidos necesarios para la plataforma de salud mental, con miras a su aprobacién
para cumplir con el Resultado Nro. 2 (R2) del Objetivo Especifico Nro. 4 (OE4) del proyecto RSDUE-21994 . En
este sentido, se ha priorizado ser pragmaticos en la determinacién de requerimientos y contenidos,
priorizando aquellos que son esenciales para el cumplimiento de los objetivos comprometidos. Los
contenidos y requerimientos que se presentan en este informe se encuentran sujetos a ajustes y

optimizaciones, en virtud de las iteraciones entre el equipo de desarrollo y la contraparte técnica.

2.0 Metodologia

Los resultados que se presentan en este informe se generaron mediante una metodologia colaborativa e
incremental, con la participacion de los representantes de las universidades y conectores de la RSDUE. Las

principales estrategias utilizadas se describen a continuacion:

1. Elaboracién y organizacion de historias de usuario: Se utilizaron historias de usuario (ver Anexos 6.1
y 6.2) para poner en comun las funcionalidades que la plataforma debiese tener. Para ello se utilizaron dos
grandes perfiles, el primero fue “Estudiantes que buscan informacidon de salud mental” y el segundo

“Estudiantes que buscan atencidn de salud mental”.

2. Estructuracion de requerimientos funcionales y no funcionales: En conjunto a las historias de
usuario, se realizaron sesiones de lluvia de ideas y discusién, para identificar los requerimientos funcionales
y no funcionales de la plataforma. Ademads, se desarrollaron flujos de uso propuestos, para identificar

requerimientos (ver Anexo 6.3). Este trabajo fue apoyado por el equipo de técnico de la mesa de sistema.

3. Elaboracion de listado de contenidos: Para la elaboracién y priorizacién de contenidos, se revisé el
informe de caracterizacion generado durante el afio 20222, en particular se revisaron los motivos de consulta,
las prevalencias identificadas en la literatura, y las motivaciones de los jovenes para el uso de plataformas
digitales. Ademas, se discutieron experiencias locales y se revisaron plataformas en linea nacionales e
internacionales afines. Con esa informacién se elabord un primer listado que fue aprobado por la mesa, y

sobre el cual se contintdan desarrollando ajustes.

1 Disponible en https://www.rsdue.cl/wp-content/uploads/2023/05/Copia-de-25.04.2023_Informe-Salud-
Mental_V2.0.pdf




4, Elaboraciéon de protocolo para la creacion y reproduccion de contenidos: El protocolo incorpora
revisién editorial por miembros de la mesa y por estudiantes, a modo de comité consultivo (ver Anexo 6.4).
Se definieron ademas los criterios para la elaboracién de contenidos y reproduccién de contenidos de otras

plataformas.

3.0 Resultados

A continuacién, se presentan los requerimientos y contenidos definidos para la plataforma de salud mental

colaborativa.

3.1 Requerimientos

Los requerimientos de la plataforma que se presentan a continuacién corresponden a los senalados en los

términos de referencia, ya aprobados por el Mineduc?, para el desarrollo de la plataforma digital de salud

mental. Los requerimientos se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1 Requerimientos de la plataforma de salud mental

ID Tipo Requerimiento Descripcion

1 Funcional | Carga y | El sistema permite la carga y exposicidon de contenido escrito y

exposicion  de | audiovisual.

contenido
2 Funcional | Ingreso de | El sistema permite el ingreso de usuarios a plataforma privada
usuarios mediante usuario y clave.
Funcional | Contenidos El sistema permite acceder a recursos diferenciados de acuerdo con la
diferenciados universidad de origen del usuario.

segun usuarios

3 Funcional | Cuestionariosen | El sistema permite la aplicacién en linea de cuestionarios, con

linea respuestas automatizadas.

2 Disponible en
https://docs.google.com/document/d/IHEmsyVv_fiR1DPEzvOG9UrwUij7pPVyh/edit?usp=drive_link&ouid=113185674
690192250128&rtpof=true&sd=true
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4 Funcional | Guardar El sistema permite que los usuarios guarden contenidos favoritos de
contenidos la misma plataforma y enlaces a contenidos de otras plataformas
favoritos abiertas.

5 Funcional | Registro a | El sistema permite que los usuarios se registren a un newsletter.
newsletter

6 No Usabilidad y | La usabilidad del disefio es acorde a las normativas de accesibilidad de

funcional | acceso SENADIS (tener como referencia la "Guia técnica para la
implementacion de sitios web accesibles").

7 Funcional | Conexion  con | El sistema se conecta mediante APl con los sistemas de gestidon de

base de datos de

universidades

matricula de las universidades. En su defecto, el sistema se conecta
con un sistema centralizado, como SIES. Ademas, el sistema permite

la carga masiva de usuarios mediante formulario.

8 Funcional

Analisis de datos

El sistema permite analizar las interacciones de los usuarios,
diferenciando entre usuarios que acceden y usuarios que visitan el
sitio sin acceder a su cuenta. Se considera al menos los siguientes
indicadores: tiempos de conexion, tiempo de visualizacién de video y

contenidos escritos, horarios de conexioén, entre otros.

9 Funcional

Envio masivo de

El sistema es capaz de realizar envios masivos de correos, de acuerdo

correos con bases de datos integrados o cargados masivamente.
10 | No Perfiles para | El sistema tiene habilitados perfiles de acceso que faciliten su
funcional | administracion posterior administracion.

Estos requerimientos conforman los minimos necesarios para la puesta en marcha de la plataforma. El detalle

de estos, los ajustes, y la inclusidn de otras funcionalidades, seran iteradas entre el equipo de desarrolloy la

mesa de Salud Mental.

3.2 Contenidos

Los contenidos consensuados por la Mesa de Salud Mental se presentan a continuacién, estructurados en 5

categorias, dentro de las cuales se consideran una cantidad variable de contenidos. Todos los contenidos

apuntan a la promocidn y prevencion de la emergencia de trastornos de salud mental. Para ello, se considera
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la alfabetizacion en salud mental (Furnham y Swami. 2018) como una estrategia transversal de la plataforma.
Diversos estudios han reportado la efectividad de las intervenciones, realizadas mediante tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones, en la alfabetizacidon de salud mental de jovenes y adultos (Brijnath et al
2016., Ito-Jaeger et al., 2022. Tay et al., 2018.). Las categorias y contenidos especificos de cada una se

presentan a continuacion:

e Psicoeducacién: Es una macro categoria que agrupa contenidos relacionados con eventos vitales,
normativo y no normativos, que pueden afectar la salud mental. También se considera la
psicoeducacion respecto a las emociones, cogniciones y sentimientos que se relacionan con la salud
mental. Finalmente, en esta categoria se considera la entrega de informacién respecto a algunos
trastornos de salud mental. Los contenidos especificos corresponden a titulos de entradas de

contenido a considerar en la plataforma, y se presentan a continuacion:

o Contenidos relacionados a eventos normativos y no normativos.
= Problemas académicos
=  Problemas con el consumo de alcohol o drogas
= Temas de sexualidad e identidad de género
=  Problemas con/en las redes sociales
= Quiebre de pareja
= Violencia doméstica o de pareja
= Duelo
= Problemas de comunicacion con comparieros/as
=  Problemas para dormir y descansar
= Problemas econdmicos
= Problemas de convivencia (familia - interpersonal)
= Autolesiones

= Cuidado de hijos y familiares

= No sé qué me pasa

o Contenidos relacionados con emociones, cogniciones y sentimientos.

=  Malestar psicoldgico y emocional




©)

=  Tristeza
= Estrés
=  Preocupaciones
= Desmotivacion
= Agitacion (inquietud)
= |deas de muerte
= Soledad
Contenidos relacionados con trastornos de salud mental
= Depresion
= Trastorno de ansiedad
= Trastornos de personalidad
= Trastornos de la conducta alimentaria
= Trastorno de déficit atencional
= Trastorno del espectro autista
= Esquizofrenia
= |deacidn Suicida

= Trastorno de consumo de sustancias

e Estrategias de cuidado y afrontamiento para la salud mental: Esta categoria dice relacién con los

comportamientos, actitudes, actividades y esfuerzos que los/as estudiantes pueden llevar adelante

tanto para cultivar una buena salud mental, como para afrontar los esfuerzos ambientales e internos,

gue pueden afectar su bienestar. Los contenidos contemplados son:

o

o

o

o

o

Habitos de vida saludable

Competencias emocionales - Regulacidn emocional.
Estrategias de afrontamiento

Psicoterapia

Farmacologia

e Estrategias para la vida universitaria: Esta categoria agrupa recursos vinculados a la vida universitaria,

gue pueden ayudar a cuidar la salud mental. Su incorporacion se fundamenta en la relevancia de las




actividades e interacciones universitarias en la vida de los/as jovenes que participan de estas

instituciones. Los contenidos contemplados son:
o Organizacion del tiempo
o Concentracion
o Presentaciones orales
o Comunicacion interpersonal
o Pares
e Estrategias para apoyar a otro/a: Esta categoria incorpora una serie de recursos Utiles para ayudar a

otros/as jovenes que se encuentran pasando por una situacion emotivamente compleja o que se

encuentran con un problema de salud mental. Los contenidos contemplados son:
o Signos de alerta
o Acompafiary estar presente/disponible
o Repositorio de recursos para ayudar a pares
o Emergencias de salud mental
e Otros recursos: Esta categoria agrupa recursos relevantes que no son parte de las anteriores. Para
esta fase de planificacion se plantea que estos recursos se encuentren disponibles solo para

estudiantes con ingreso mediante usuario y clave. Se han considerado los siguientes contenidos y

recursos:
o Pruebas de salud mental con autoreporte e indicaciones

o Informacién relacionada a bienestar, vida universitaria y salud mental, acorde con la

universidad del/la estudiante y su territorio

4.0 Conclusiones

Los requerimientos y contenidos presentes en este informe constituyen la base para la elaboracién de la
plataforma de salud mental promocional y preventiva. Es relevante resaltar que su elaboracién es el producto
del trabajo en conjunto de los/as representantes de cada universidad, estudiantes y profesionales de la

RSDUE.

Los requerimientos han dado forma a los términos de referencia presentados para la elaboracion de la

plataforma, los cuales ya se encuentran aprobados por el Mineduc. Respecto a los contenidos, su definicion
8




ha permitido que la mesa realice un trabajo sistematico de elaboracién, revisién editorial, y revisién por
estudiantes, adelantandose en la generacion de contenidos, que seran requeridos cuando la plataforma se

encuentre en linea.

Finalmente, cabe resaltar que tanto los requerimientos como los contenidos podrian sufrir cambios durante
el desarrollo de la plataforma, y en virtud de préximas actividades que se realizaran con actores claves, como
estudiantes y profesionales de salud mental. Se espera que estas actividades permitan ampliar la difusidn de

la iniciativa y favorezca la entrega de retroalimentacién por parte de estos actores.
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6.0 Anexos
6.1 Historias de usuarios

Usuario/Cliente: Estudiante en crisis emocional, que busca
atencion de salud mental

Titulo: Obtener informacion sobre oferta de
atencién en salud mental

Prioridad (en el desarrollo): Media (es importante, pero no es el objetivo
central de la plataforma)

Identificador #1

Descripcion: (Desde la perspectiva del cliente) COMO X DESEO Y PARA Z

Como: “Estudiante en crisis emocional, que busca atencién de salud mental”
Deseo: Acceder a informacién actualizada sobre espacios de atencidon psicoldgica presencial y online.
Para: Elegir una alternativa de atencién, acorde con mis recursos econdmicos y previsién de salud.

Para atender la situacidon que me aqueja (recibir diagndstico, orientacion, psicoeducacion y
tratamiento).

Tareas para lograr el uso

¢Qué necesitamos hacer para que este perfil de usuario pueda lograr su objetivo?

1. Identificar la red de atencidn territorial y online

2. Caracterizar la red de acuerdo con informacién clave. Por ejemplo: forma de acceso, costo del
servicio, tiempo de espera aproximado. Incluir los recursos de la atencion GES y su manera de acceder
3. Enlazar desde la plataforma con la web de los servicios. Si no existe web, entregar datos de
contacto.

4. Disponer informacién de servicios de urgencia.

Criterios de Aceptacion

éCuales son los requerimientos/criterios minimos para aceptar el logro de la funcionalidad? (por
ejemplo, tipo, calidad y cantidad de informacién, formato de presentacién, interactividad de la
plataforma, rapidez, etc)

1. La presentacion de los datos es simple, por ejemplo: mediante bloques que al hacerles click,
presentan informacion detallada. Se recomienda evitar exceso de texto.
2. Se debe destacar la informacidn referente a servicios de urgencia

Usuario/Cliente: Estudiante con atenciones de salud mental
previas, que busca iniciar nueva atencion de
salud mental

Titulo: Obtencion de atencién de profesional

especialista en salud mental

Prioridad (en el desarrollo): Media (es importante, pero no es el
objetivo central de la plataforma)
Identificador #2
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Descripcion: (Desde la perspectiva del cliente) COMO X DESEO Y PARA Z

Como “ Estudiante con atenciones de salud mental previas, que busca iniciar nueva atencién de salud
mental

Deseo encontrar informacidn de un profesional o centro especialista, de acuerdo a mi diagndstico o
necesidad.

Para acceder a atencidn especializada pertinente a mi diagndstico previo

Tareas para lograr el uso

¢Qué necesitamos hacer para que este perfil de usuario pueda lograr su objetivo?

1. Identificar la red de atencidn territorial y online

2. Caracterizar la red de acuerdo con informacion clave. Para esta HU es clave la especializacion en
ciertos problemas de salud mental (por ejemplo: trastorno de personalidad, trastorno alimentario,
esquizofrenia, entre otros)

3. Enlazar desde la plataforma con la web de los servicios. Si no existe web, entregar datos de
contacto.

Criterios de Aceptacion:

éCuales son los requerimientos/criterios minimos para aceptar el logro de la funcionalidad? (por
ejemplo, tipo, calidad y cantidad de informacién, formato de presentacién, interactividad de la
plataforma, rapidez, etc)

1. La presentacion de los datos es simple, por ejemplo: mediante bloques que al hacerles click,
presentan informacion detallada. Se recomienda evitar exceso de texto

2. Se puede filtrar la informacién presentada de acuerdo con caracteristicas clave. Ejemplo:
Presencial/online, regién/ciudad, problema de salud mental que abordan (pudiendo establecerse que
todos, o ser especificos)

Usuario/Cliente: Estudiante que busca atencién en salud
mental por primera vez

Titulo: Informarme de la red de salud
Prioridad (en el desarrollo): Media
Identificador #3

Descripcion: (Desde la perspectiva del cliente) COMO X PUEDO Y PARA Z

Como “Estudiante que busca atencién en salud mental por primera vez”

Puedo conocer las alternativas de atencidén que existen, pudiendo discriminar por caracteristicas
importantes para mi, como su costo, prevision de salud y si es presencial u online

Para evaluar si accedo atencidn ahora, o tenerlo en consideracién para después.

Tareas para lograr el uso
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¢Qué necesitamos hacer para que este perfil de usuario pueda lograr su objetivo?

Poner a disposicion la red de salud y un sistema de filtro. (de acuerdo con los planteado en las
historias 1y 2)

Criterios de Aceptacion:

éCuales son los requerimientos/criterios minimos para aceptar el logro de la funcionalidad? (por
ejemplo, tipo, calidad y cantidad de informacién, formato de presentacién, interactividad de la
plataforma, rapidez, etc)

1. La presentacién de los datos es simple, por ejemplo: mediante bloques que al hacerles click,
presentan informacidn detallada. Se recomienda evitar exceso de texto

2. Se puede filtrar la informacién presentada de acuerdo con caracteristicas clave. Ejemplo:
Presencial/online, region/ciudad, problema de salud mental que abordan (pudiendo establecerse que
todos, o ser especificos)

Usuario/Cliente: Estudiante que busca atencién de
psicéloga/o por malestar emocional asociado
con problemas académicos

Titulo: Obtener informacion sobre apoyo
psicoldgico y contencidon emocional para
superar problemas académicos

Prioridad (en el desarrollo): Alta (conecta con los recursos de promocion
y prevencion disponibles)
Identificador H4

Descripcion: (Desde la perspectiva del cliente) COMO X DESEO Y PARA Z

Como “Estudiante que busca atenciéon de psicéloga/o por malestar emocional asociado con
problemas académicos”

Deseo: Encontrar informacidn acerca de como gestionar los problemas académicos, incluidas las redes
de atencion psicoldgica en mi universidad y externas.

Para: Resolver mis problemas académicos (ej: mejorar concentracidn en los estudios y rendimiento
académico, retomar mis actividades cotidianas y relacién con mis pares, no tener problemas de
ansiedad frente a pruebas y exdmenes), y sentirme emocionalmente mejor ( ej: no tener problemas
de ansiedad frente a pruebas y exdmenes, superar el problema de bruxismo que me aqueja).

Tareas para lograr el uso

¢Qué necesitamos hacer para que este perfil de usuario pueda lograr su objetivo?

1. Identificar la red de atencidn territorial y online

2. Caracterizar la red de acuerdo con informacion clave (nombre, forma de acceso, horario, costo del
servicio, tiempo de espera aproximado, requisitos, modalidad de ingreso). Para esta HU es importante
identificar la especializacidn y experiencia en educacion superior

3. Enlazar desde la plataforma con la web de los servicios. Si no existe web, entregar datos de
contacto

4. Identificar, caracterizar y enlazar con los recursos web disponibles para atender problemas
académicos (ej: unidades de aprendizajes de las universidades u otros recursos como
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https://es.coursera.org/learn/potenciando-aprendizaje y https://es.coursera.org/learn/aprendiendo-
a-aprender)
https://aprendizaje.uchile.cl/

https://www.uoh.cl/saludmental/

Criterios de Aceptacion:

éCuales son los requerimientos/criterios minimos para aceptar el logro de la funcionalidad? (por
ejemplo, tipo, calidad y cantidad de informacidn, formato de presentacién, interactividad de la
plataforma, rapidez, etc)

1. La presentacién de los datos es simple, por ejemplo: mediante bloques que al hacerles click,
presentan informacidn detallada. Se recomienda evitar exceso de texto

2. Se puede filtrar la informacién presentada de acuerdo con caracteristicas clave. Ejemplo:
Presencial/online, region/ciudad, problema de salud mental que abordan (pudiendo establecerse que
todos, o ser especificos)

Usuario/Cliente: Estudiante sin atencidn previa de salud
mental, experimento malestar emocional y
desconozco si requiero atencién.

Titulo: Cdémo sé si necesito atencion en Salud
Mental

Prioridad (en el desarrollo): Alta (involucra recursos de prevencion)

Identificador #5

Descripcion: (Desde la perspectiva del cliente) COMO X DESEO Y PARA Z

Como “Estudiante sin atencién previa de salud mental, experimento malestar emocional y
desconozco si requiero atencién.”

Deseo: Buscar informacién para saber si necesito atencidn psicolégica y como acceder a esta.

Para: Regular mi malestar emocional y tener atencién de salud mental, si es lo que necesito.

Tareas para lograr el uso

¢Qué necesitamos hacer para que este perfil de usuario pueda lograr su objetivo?

- Tener informacion (facil de comprender y sencilla) que le ayude a discriminar si necesita pedir
atencién en salud mental o no. Ademas, se propone disponer de test de screening, que a
partir de sus resultados orientan a pasos a seguir: (ejemplo)

- A- Con sintomatologia: Hacer la indicacidn de pedir ayuda profesional, dar acceso a
posibilidades de atencion. (De acuerdo con las historias 1,2, y 4). Preventivamente, enlazar
con recursos de autoayuda,

- B- Con sintomatologia subclinica: Enlazar con herramientas de autoayuda y otras estrategias
preventivas disponibles en su territorio u online. Alguien con sintomatologia leve que acceda
herramientas de autoayuda (ej. estrategias manejo ansiedad leve-moderada). Hacer la
indicacion de que, en caso de sentir que la situacién no mejora, es importante consultar con
un profesional.

13



https://es.coursera.org/learn/potenciando-aprendizaje
https://aprendizaje.uchile.cl/

- C-Sin sintomatologia: Se dispone de orientacidn para mantener medidas de autocuidado y
promocién de la salud.

Cumplir con lo indicado en B y C, implica mapear los recursos preventivos de sus respectivos
territorios y ponerlos a disposicién, ademds de mantenerlos actualizados.

Criterios de Aceptacion:

éCuales son los requerimientos/criterios minimos para aceptar el logro de la funcionalidad? (por
ejemplo, tipo, calidad y cantidad de informacidn, formato de presentacion, interactividad de la
plataforma, rapidez, etc.)

- Esta disponible la informacion para discriminar si se necesita pedir hora o no , mas test de
apoyo. Ademas, estd la informacién para los tres casos:

- A:ddnde pedir ayuda (sistema publico y cinco alternativas privadas)

- B:acceso arecursos de autocuidado y disminucion de sintomas o resolucidn de problemas,
tanto online como presenciales (de existir estrategias en su territorio-universidad)

- C:informacidn para mantener e incrementar bienestar y salud mental (posibilidad de
actividad fisica, actividades culturales, alimentacién saludable, cuidado del suefio, entre otra. )

- LaInformacidn es clara, amigable, libre de prejuicios y orientada a promover el bienestar del

estudiante.

Usuario/Cliente: Estudiante que busca atencidn en salud mental
para compafiero/a

Titulo: Obtencion de atencién de profesional o
especialista en salud mental para otra persona

Prioridad (en el desarrollo): Media (es importante, pero no es el objetivo
central de la plataforma)

Identificador #H6

Descripcion: (Desde la perspectiva del cliente) COMO X DESEO Y PARA Z

Como Estudiante que busca atencién en salud mental para compafiero/a
Deseo Compartir o enviar a mi companfero/a un formulario de solicitud de atencién

Para que él o ella se informe y pueda acceder a atencion.

Tareas para lograr el uso

¢Qué necesitamos hacer para que este perfil de usuario pueda lograr su objetivo?

1. Serequiere que estén elaboradas las tareas de las historias 1,2,3,4y 5.
2. Serequiere que la plataforma tenga la alternativa de compartir los contenidos en otras
plataformas (por ejemplo, compartir el enlace)

Criterios de Aceptacion:

éCuales son los requerimientos/criterios minimos para aceptar el logro de la funcionalidad? (por
ejemplo, tipo, calidad y cantidad de informacidn, formato de presentacién, interactividad de la
plataforma, rapidez, etc)

1. Sencillez
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2. Rapidez
3. Accesibilidad

Debe permitir que los/as estudiantes que reciben el enlace, mediante la alternativa compartir, pueda
ingresar rdpidamente a los contenidos, sin tener que hacer un proceso de registro extenso.

Usuario/Cliente: Estudiante en crisis emocional, que busca
atencion de salud mental

Titulo: Obtener informacion sobre oferta de
atencién en salud mental

Prioridad (en el desarrollo): Media (es importante, pero no es el objetivo
central de la plataforma)

Identificador #7

Descripcion: (Desde la perspectiva del cliente) COMO X DESEO Y PARA Z

Como: “Estudiante en crisis emocional, que busca atencién de salud mental”
Deseo: Acceder a informacién actualizada sobre espacios de atencidn psicoldgica presencial y online.
Para: Elegir una alternativa de atencion, acorde con mis recursos econdmicos y prevision de salud.

Para atender la situacidon que me aqueja (recibir diagndstico, orientacion, psicoeducacion y
tratamiento).

Tareas para lograr el uso

¢Qué necesitamos hacer para que este perfil de usuario pueda lograr su objetivo?

1. Identificar la red de atencidn territorial y online

2. Caracterizar la red de acuerdo con informacion clave. Por ejemplo: forma de acceso, costo del
servicio, tiempo de espera aproximado. Incluir los recursos de la atencion GES y su manera de acceder
3. Enlazar desde la plataforma con la web de los servicios. Si no existe web, entregar datos de
contacto.

4. Disponer informacién de servicios de urgencia.

Criterios de Aceptacion:

¢éCudles son los requerimientos/criterios minimos para aceptar el logro de la funcionalidad? (por
ejemplo, tipo, calidad y cantidad de informacién, formato de presentacion, interactividad de la
plataforma, rapidez, etc)

1. La presentacion de los datos es simple, por ejemplo: mediante bloques que al hacerles click,
presentan informacion detallada. Se recomienda evitar exceso de texto.
2. Se debe destacar la informacidn referente a servicios de urgencia
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6.2 Sistematizacion de historias de usuario

Historias de usuarios para plataforma de promocion y prevencion de salud mental
Red de Salud Digital de las Universidades del Estado
Estudiante busca informacion

Buscar
informacién de
salud mental

® ® ® ® ® ® ® ® ® ® @
] ] dc::::;:'::: dc::::tr:l‘;'::: Conocer LT d:m i :;" s d:ra LI — Aprender de Aprender como
sobre causas de | 'sobre criterios de salud mental | Estrategias para glas pi P P! psicoterapia y ayudar a mis
mi casa de afrontar el en el comunicarse b=
la ansiedad salud mental estudios segun prevision  afrontar el estrés desanimo salud mental estrés . mejor fari gl p
de salud
Dis| de inf l6n
D"“’:::.;‘:""";'ﬂ"““'“ e .::";'y .J.;&T:f.. Disponer de informacién Disponer de Informacién
escritay de respecto a estrateglas
D D sobre los Orientacion para Disponer enla acerca de las ton Descripcién de qué es la nara acompafar a
Sponet Spone: servicios yunp‘nenmx acceder 8 FONABA audiovisual platatorma ::: emociones :' s !:mnn!?:fm. p“m.:.“x:h‘:lr;wm 'mx:uannn p.::‘n;:ﬂ:ﬂ::;"n
ainime, L] comunicativas mental

roducto
condiclones académicas

Cuestionarios queden | Disponer enlaces de las Guias y cdpsulas do Guias y cdpsulas do
Disponer de informacion
Gulas y estrateglas para cuenta de una diferentes IES video con Conocer signos de
gestlonar y prevenir la | | necesidad de atencion correspondients a para gestionar y para gestlonar y alerta de pi :‘n‘:“" y '““”“’:: Erma "‘:",':““m F"::'.;“r.'."ﬂ“:‘f.""
ansiedad ‘de salud mental fuentes de Informacién prevenir el malestar prevenir el malestar por algunas emociones estudiar Lo 9
profesicnal conflable asoclado al estrés asoclado al desanimo.
Disponer informacién Informacion sobre las
Informar respecto a la respecto a la pertinencia diterenci e
pertinencia de consultar ‘E;l':m'm"‘:::".gl'. L L En et s de consultar con un consulta con psicélogo
€on un experto profesional de salud ¥ psiguiatra
mental
Informacién respecio a Informacion respecto a mw:'am'r"“ ':m .
la pertinencia de la pertinencia de o e ”:m“ Enlaces a fue
consultar can un consultar can un . Informacién confi
axpertofa expertofa parasu Je
de de Disponer de la oferta Enlazar con los
Ia oferta de atencién en Ia oferta de atencién en Institucion: ualizada cantenidos de la
salud mental externa | | salud mental externa para el abordale del platatorma que abordan
para su abordaje para su abordaje dssdnimo

@l “cudndo pedir ayuda”

Dispaner de la oferta Dispaner de la oferta

Enlaces a fuentes de

para el abordaje del para el abordaje del Informacidn confiable
desanimo
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6.3 Ejemplo de flujo de uso de la plataforma

Actor

Accede a pantalla

principal

Habitos de CQuioro
vida para una Aprender de de
buena salud Salud Mental Salud Mental
mental

Cua
consultar con

sspecialista®

Aprendiendo de salud mental

Agui encontraras informacién que te puede ayudar a comprender

mejor las afecciones de salud mental, como prevenirlas, cuando

con un esp . ¥

a un o La
un médico, si

no

requierss <ol

Habitos de vida
para una buena
salud mental

n un 18
scceder a Ia seccion “Redes de Atencion™ (snlazado al togque)

Afecciones de
Salud Mental

Actor
& do
concultar con un
especialista?
i Ansiedad ] [ Depresion )

Afecciones de

Salud Mental

[ otros ] = e alcohol |
I Malestar y Texto y video psicosducative
‘vsicolégicosemocional respecto a salud mental. (7Todos [ Estrés )
: renemos e A 4

Afecciones de salud mental

Video psicosducativo respecto a
nabitos de vida saludabie.

Texto psic ala de

mejora de las afecciones de salud mental, v Ia importancia de

tomar acciones auledirigidas y/o con apoye de otres

Estras ] [ Depresion ] ( Gensumo de alcohol |
" - ¥ drogas
Actor -
/ h [’ Malestar
[ Ansieaad ) fapeDiaiewtar e [ otres )
wideo icative
Estrés ']
Texto icative
Enlace a contenidos
relacionados
Estrés
Actor
Wideo Psicoeducative
Texto Psicoeducativo
Enlace a nte ol nados. d, estrategias para |a vida
universitaria. habitos de vida de afr
(ldea Cenectar con recurses de apoye presenciales en cada
univarsidad)
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6.4 Protocolo para la creaciéon de nuevo contenido

Comité editorial Asume la gobernanza de la plataforma. Revisa los contenidos generados. Propone ajustes.
RSDUE
Entrega sugerencias para realizar los ajustes. Valida los contenidos previo a subirlos ala
plataforma.
Expertos/as En contenidos donde sea posible. El/la experto/a realiza la funcion de revision de contenidos
externos/as
propia del comité editorial.
Estudiantes de Revisan el lenguaje y estilo de los contenidos. Pueden proponer adaptaciones y nuevos
pregrado
contenidos derivados de los revisados.
Encargados/as de Crean do para la pl ma, utilizando preferentemente la metodologia previamente

creacion de contenido
acordada y dejando registro de la metodologia utilizada (fuentes consultadas)

Encargado de velar por el correcto funcionamiento de la plataforma. Apoya a los otros perfiles

SaporteiTachico para su correcta utilizacion.
1. Revision de fuentes cientificas, basadas en
levidencia. Elaboradion
aboracion de 2
Envio de documento a
Contenido a 2. Revision de plataformas promocionales y documento de acuerdo »|  comité editorial o
elaborar Zlpreventivas  validadas (sustentadas  por| —» conla estructura experto/a
lorganizaciones relevantes de salud mental, por ej, editorial
sistemas de salud, nicleos de investigacion o et
fundaciones) o
Envioa i aditonal Revisioncon: | eere doctj\r::r‘::g(zgnagﬁlerdo Sugerencias y ajustes
para su publicacion. estudiantes con sugerencias
Incluir fuentes desde
1. Estructura editorial base donde se obtuvo la
informacion
;Qué es?

Enlazar con ofros

;A quién afecta?
aq recursos extemos

(Puedo tener un trastorno de “titulo”
Se sugiere incluir
idiagramas o graficas de

(trastorno comiin)? la informacion

;Qué puedo hacer al respecto? Hacer /

Evitar

;Cuando consultar con un profesional?

;Qué otros recursos existen?
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